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편리하고, 신속한프로세스는결제성공률을높입니다

별도의 App. 설치없이

결제를위한별도의 App. 

추가설치필요없이

2초면완료

내통장결제등록했다면

비밀번호입력만으로바로결제

소득공제혜택

현금영수증발행으로

소득공제신용카드의 2배인 30%

유저의편의와혜택을최우선으로고려한내통장결제

2배2초NO



결제 성공률을 최우선으로 고려한 프로세스로 설계 되었습니다. 

내통장결제의 쉽고 편리한 결제 프로세스

1. 휴대폰 번호 입력 2. 비밀번호 입력만으로 결제완료!



본인인증 계좌번호 입력 ARS 출금동의 결제 비밀번호 등록

내통장결제의 결제 등록 프로세스



내통장결제의 결제 등록 프로세스

1. 휴대폰번호 입력 (ID 개념) 2. PIN번호 입력 (PW개념) 3.결제창 팝업 (URL 호출방식)

고객이 직접 등록한 PIN번호 입력을 통해 고객 본인 명의 계좌에서 출금과 동시에 결제됩니다. 

1. 휴대폰 번호 입력

3. 결제하기 클릭

2. 비밀번호 입력



경쟁력 있는 수수료
타 결제수단 대비
경쟁력 있는 수수료 제공

VSVS 신용카드, 휴대폰

짧은 정산주기
일정산 제공으로
짧은 정산주기

높은 소득공제율
소득공제 30% 제공

공인 인증서 X
ARS인증을 통한 출금동의

앱 설치 X
결제를 위한 별도의 앱 설치
필요없이 결제 가능

부분취소 O
실계좌이체와 달리
부분취소 가능

내통장결제

• ONLY 현금 사용

• 앱 설치無앱 스위칭 X, 이탈률 낮음

• 결제 이력이 있는 계좌등록회원으로만 구성

그외 타 간편결제 앱

• 카드사용자多머니(현금) 사용률 낮음

• 앱설치必이탈가능성 O
30%

내통장결제의 도입 필요성
타 결제수단 대비 가맹점 친화적인 특장점을 갖고 있습니다. 

VSVS 실계좌이체 VSVS 타 간편결제



유사한 성비와 다양한 연령대의 적절한 가입자 구성

결제 사용 경험 고객 400만명+ 편리하게 비밀번호만으로 결제

실 결제로만 수집한 계좌등록회원 400만명+ 24년 600만 예상 목표

*23년도 전반기 기준 내통장결제 계좌등록회원 데이
터

내통장결제의 도입 필요성
실 결제로만 수집한 계좌등록회원 400만명도입 시 즉시 거래 활성화

계좌등록회원 400만명+ 레퍼런스 3000+



내통장결제의 적용 예시
내통장결제(Only 현금 결제)의 UI 최적화는 비용 절감에 효과적입니다.

UI최적화 → 결제 성공률 증가/타결제수단 고객군 전환/유입 → 비용절감 → 절감된 비용으로 마케팅 예산 투여

결제 페이지 적용 예시실제 적용 사례

주식회사 (가맹점명)에서
132,965원을 결제합니다.
신주쿠 워싱턴 호텔 메인

132,965



내통장결제의 가맹점 운영 사례
대표 사례 : K사 전 결제수단 내통장결제 10~25% 발생, 월 거래금액 150억 이상 발생 중

도입 가맹점에서는 이미 타 결제수단에서 전환되어 발생되는 수수료 절감효과를 누리고 있습니다. 

코레일 CGV 아프리카TV 원스토어



업무 요청사항 및 민원 처리

정산 및 지급관련 업무 전담

결제 증감 및 은행 모니터링

비정상거래 모니터링 및
RM 지원

가맹점 및 고객 문의

결제 프로세스 변경 및
오픈 테스트

결제테스트 자동화 구현

총괄 매니저 1명

매니저 3명

매니저 4명

실시간 결제 모니터링 7명 결제테스트 7명

테스트 자동화 지원 3명

가맹점 개발 기술지원

기술지원 5명

리스크관리 6명

야간 CS 업무 응대 5명

모니터링 (총 18명) QA (총 15명)CS 센터 (총 8명)

CS 총괄 및
강성 민원 고객 담당

헥토파이낸셜 대표전화

1600-5220

24시간 모니터링을 통한 우수한 QA/QC 제공
헥토파이낸셜의 전담 CS센터, 모니터링, QA부서 운영 등을 통해

개발 QA, 장애 사전 감지, 결제 모니터링 등 빠르고 정확한 업무처리를 지원합니다. 



내통장결제 도입 고객사
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